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Sozialzentrum Nortorf unter neuer Trägerschaft: Diakonie 
Altholstein übernimmt verlässliche Beratung für Menschen in 
Notlagen 

 

Nortorf – Zum 1. Oktober 2025 hat die Diakonie Altholstein die Trägerschaft des Sozialzentrums Nortorf 

übernommen. Damit bleibt das Beratungsangebot in der Niedernstraße 6 für die Menschen im Amt 

Nortorfer Land erhalten. Die Beratungsstelle wird künftig von Sozialberaterin Julia Dambach 

verantwortet; sie ist mit 20 Wochenstunden in der Einrichtung tätig. Die Finanzierung erfolgt weiterhin 

durch das Amt Nortorfer Land. 

 

Bewährtes Angebot in neuen Händen 

Dieter Staschewski, Amtsdirektor des Amtes Nortorfer Land, schätzt die Zusammenarbeit mit der 

Diakonie Altholstein: „Die Diakonie Altholstein verfügt an mehreren Standorten über langjährige 

Erfahrung in der Sozialberatung für Menschen in Not. Dass sie diese Aufgabe nun auch im Amt 

Nortorfer Land übernimmt, freut uns sehr. So ist die Kontinuität des Angebots gesichert und die 

Beratungsversorgung vor Ort bleibt verlässlich erhalten.“  

Torsten Manthey, Fachbereichsleiter Fachdienst Bau und Umwelt sowie der Ordnungs- und 

Sozialverwaltung im Amt Nortorfer Land, ergänzt: „Für uns steht die verlässliche Unterstützung von 

Menschen in schwierigen Lebenslagen im Mittelpunkt. Mit der Diakonie Altholstein als Träger bleibt das 

Sozialzentrum ein niedrigschwelliges und vertrauliches Angebot, eine erste Anlauf-, Koordinations- und 

Vermittlungsstelle für alle, die in soziale Notlagen oder persönliche Krisen geraten sind. Die Beratung ist 

kostenlos und neutral. Das ist ein wichtiger Baustein für soziale Sicherheit und Zusammenhalt in unserer 

Region.“ 
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Leistungsangebot: vertraulich, kostenfrei, fachlich vernetzt 

Die Beratung im Sozialzentrum umfasst unter anderem Informationen zu existenzsichernden Hilfen wie 

Leistungen nach dem SGB II (Bürgergeld) und SGB XII (Sozialhilfe) sowie zu weiteren Sozialleistungen. 

Die Mitarbeitenden unterstützen bei Zuständigkeitsfragen und vermitteln bei Bedarf spezialisierte 

Beratungsstellen, etwa Schuldnerberatung, Suchtberatung, den Sozialpsychiatrischen Dienst oder die 

Ehe-, Familien- und Lebensberatung. 

Anna-Lena Walczak, Fachbereichsleiterin Migration und Integration, betont die Vernetzung: „Das 

Sozialzentrum ergänzt das bestehende Beratungsangebot im Amtsbezirk. In enger Abstimmung mit dem 

Pflegestützpunkt und der Flüchtlingsberatung können wir Ratsuchende nachhaltig unterstützen und 

passgenaue Hilfen vermitteln. So entstehen kürzere Wege für Menschen, die Hilfe benötigen.“ 

 

Beratungsansatz: Hilfe zur Selbsthilfe 

Sozialberaterin Julia Dambach setzt auf das Prinzip ‚Hilfe zur Selbsthilfe‘: „Mir ist wichtig, gemeinsam mit 

den Ratsuchenden Lösungen zu entwickeln, die ihre Selbstständigkeit stärken. Die Beratung arbeitet 

vertraulich und praxisorientiert, damit Menschen schnell wieder handlungsfähig werden. Ich lade alle im 

Nortorfer Land ein: Kommen Sie frühzeitig zu uns, damit wir gemeinsam Perspektiven erarbeiten 

können.“ 

 

Informationen zu Diakonie Altholstein  

Die Diakonie Altholstein GmbH ist eine gemeinnützige und rechtlich selbständige Gesellschaft, die zu 

den größten sozialen Arbeitgeber*innen in der Region zwischen Kiel und Hamburg zählt. Mit rund 1.500 

Mitarbeiter*innen bieten wir vielfältige Unterstützungsangebote in den Bereichen Soziale Hilfen, Arbeit 

und Bildung, Senior*innen und Pflege sowie Zentrale Dienstleistungen. Unser Einsatz reicht von 

stationärer und ambulanter Altenhilfe über Beratungs- und Bildungsarbeit bis hin zu Beschäftigungs- und 

Qualifizierungsprojekten. Ein besonderer Schwerpunkt unserer Arbeit liegt in der Sozialberatung. Wir 

setzen uns dafür ein, Menschen zu unterstützen, ihnen eine Perspektive zu bieten und gemeinsam mit 

Ihnen individuelle Lösungen zu erarbeiten.  
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